ERFOLGSCOCKPIT
LEITFADEN

EinfGhrung in das Tracking Tool




ErfOIgSCOCkpit Leitfaden ﬂ)IIBINSTITUT
Was ist das ErfolgsCockpit?

Das ErfolgsCockpit ist die Auswertungsplattform zu Ihrem Preisfinder und liefert Innen Einblick in diverse
Controlling Funktionen.

Innerhalb des ErfolgsCockpits ist die Wohnmarktanalyse-Liste das Herzsttick und dient als Vorstufe zu Inrem
CRM System.

Sie ermoglicht eine Sortierung und Qualifizierung der grol3en Menge an sehr unterschiedlichen Abrufen
(Leads), die taglich in Ihrem Postfach landen.

Bitte beachten Sie, dass niemals mehrere Mitarbeiter zur gleichen Zeit im Cockpit arbeiten sollten, da es so
zu Uberschreibungen kommen kann. Pro Institut kdnnen jedoch bis zu funf Zugange freigeschaltet werden.
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01 Registration

So kdnnen Sie sich registrieren

o INSTITUT

DR.HETTENBACH

ANMELDEN

Neues Konto anlegen

Passwort zurlicksetzen

u) [IB INSTITUT

Unter https://portal.iib-institut.de kdnnen Sie sich als neuer Nutzer
registrieren.

Bitte beachten Sie: Pro Institut konnen maximal 5 Nutzer
freigeschaltet werden.

Nach Ihrer Registrierung werden Ihre Angaben von uns gepruft und
Ihr Account von 1B freigegeben. Dies geschieht in der Regel
innerhalb eines Arbeitstages.


https://portal.iib-institut.de/

01 LOgin ﬂ)IIBINSTITUT

So legen Sie los

@ INSTITUT
DR.HETTENBACH

Erfolgscockpit Nach erfolgreicher Registrierung & Freischaltung kénnen Sie das
ErfolgsCockpit nutzen:

https://erfolgscockpit.iib-institut.de

ANMELDEN »



https://erfolgscockpit.iib-institut.de/

02 UberSiCht ﬂ)IIBINSTITUT

Die Startseite des ErfolgsCockpits

@ B Reportiﬂg 1/ Ubersicht max.makler@iib-institutde & Report drucken  #ATour starten & Abmelden 1 Wi | | ko mm e n a Uf d e r Sta rtseite d es

ErfolgsCockpits.

Kunde — Hier finden Sie sofort die wichtigsten
s v ] [ S ’ Ergebnisse und Auswertungen des

Partner Von Bis

aktuellen Monats voreingestellt auf
Bitte Partner wahlen ~ 20.00.2019 10.10.2019 Statistiken aktualisieren

einen Blick.

Abrufe nach Objekttyp Abrufe nach Motiv Sales Funnel
— 3 10% Verkaufen —
= T ineme Abrufe 3) =

5 16% Kaufen

2 8% Wohnung vermieten
—

2 8% Wohnung mieten Barmec Abeale 25)
——

2 6% Finanzieren
—

3 10% Bausparen

T Kein Interesse (2)

6 19% Sonstiges

7 23% Nur bewerten Nicht bearbeitet (20)

1 3% Erben/Vererben
—_—

3 < Angerufen (9)
Mietwohnungen (3) @ Eigentumswohnungen (3) i i
@ Hauser (20) @ Mehrfamilienhauser (5) g R
Highcharts.com © Auftrag (0) Highcharts.com

31 Wohnmarktanalysen

Anzahl Abrufe L] Abrufe nach Ob'ektgg im zeitlichen Verlauf Landkarte b
T




02 Ubersicht

Die Navigationsleiste

u> [IB INSTITUT

@ erfolgs|cockpit IE] Reporting // Ubersicht

==
[ e oo

I Wohnmarktanalysen

Mit dem Klick auf dieses Icon offnet i Ve e
oder schliel3t sich die e
Navigationsleiste. = schuung

Anzahl Abrufe

Abrufe nach Objeki

im zeitlichen Verlauf

max.makler@iib-institut.de & Report drucken A Tour starten & Abmelden

Landkarte
—_—




02 Ubersicht

Einstellungen anpassen

Kunde
Taler Bank
Partner

Bitte Partner wahlen

Zeitraum

Bitte wahlen

Von

20.09.2019

Bis

10.10.2019

u) [IB INSTITUT

Statistiken aktualisieren |

Legen Sie hier den Zeitraum fest, den Sie auswerten mochten.

Achtung: Auf jeder der Navigations-Unterseiten sollten Sie den
Einstellungs- Filter Uberprifen und aktualisieren.

Hierzu kdnnen Sie unter ,Zeitraum’ eine voreingestellte
Zeitspanne (1 Woche, 1 Monat,...) auswahlen, oder in den
Eingabefeldern Von',Bis’ einen individuellen Zeitraum eingeben.
Die Anderung hat nur Auswirkungen auf alle Grafiken dieser
Seite.

Als Standardeinstellung ist bei jedem Login der laufende Monat
als Auswertungszeitraum voreingestellt.



02 UberSiCht ﬂ)IIBINSTITUT

Auswertungen

Diese Grafiken und Schaubilder der Ubersichtsseite -
geben Ihnen detaillierte Informationen Uber die Abrufe s m——
und den Bearbeitungsstatus in dem von lhnen - ——
gesetzten Zeitraum. - '
Genauere Informationen zu den einzelnen Schaubildern e C -
erhalten Sie, wenn Sie Uber das @ fahren. o e et L
, , , . . . . 31 Wohnmarktanalysen
Hatten Sie beispielsweise eine Marketingaktion zum
Preisfinder sollte dies in den Grafiken zum zeitlichen ) [rTT—— p——
Verlauf auffallen. I — g s e o o e e [4] ‘ 2

Benchmark / Vergleich 8

\
® i i |
; S
n o 22 Niederlande %
T ' = mE ' Q
ImmeBaniing M 20) A
34 % Deutschiand 9
oo M 8 ®F E AR AER BAdSEEdEEE R s q ! e Fachieh

nterne und externe Abrufe im zeitlichen Verlauf

Ihre Gesamtsumme an Abrufen (Leads) im gesetzten
Zeitraum kann in der Benchmark Grafik mit dem
Ergebnis anderer Institute der gleichen Kategorie
verglichen werden. Die Kategorie lhres Instituts wird
hervorgehoben.

o

Anzah der Abrufe
%
©

Auswertung Ubersicht @ Externe Abrufe © Interne Abrufe ; P ! Dsterreich
0 o

a8

o

Anzahl der Abrufe

Pty b emesmty

31 Wohnmarktanalysen




02 Ubersicht

Die W-Analysen

Auswertung Ubersicht Anzahl

24:00 —
23:00
22:00
21:00
20:00

Was: Abrufe nach Motiven A

da

19:00

18:00 —

17:00
16:00

15:00
14:00

13:00
12:00
11:00

10:00 —

9:00

' Oy

©® Wohnung vermicten (2) @ Wohnung micten (2)
@ Sonstiges (6) @ Nur bewerten (7)

® Kaufen (5)
® Bausparen (3)

8:00
7:00
6:00
5:00

® Erben/Vererben (1)

31 Wohnmarktanalysen

4:00

3:00
2:00
1:00
0:00

Wie: Abrufe nach Objekttyp im zeitlichen Verlauf 4 Wer: Interne und externe Abrufe im zeitlichen Verlauf 4

Auswertung Ubersicht

10

Auswertung Ubersicht @ Externe Abrufe © Interne Abrufe
10

® Gesamt @ Haus @ MFH @ Wohnung © Miete

8

Anzahl der Abrufe

——
>
-l
|
Anzahl der Abrufe

. aa I I |

S = 8 ® % % % R %= € 8 £ & @ %I ® 2 2 = & e

Danemark

o/

l [IB INSTITUT

Hier beantworten weitere
Statistiken die ,W-Fragen”in Bezug
auf Ihren Preisfinder:

Wann wurden Abrufe (Leads) am
haufigsten getatigt.

Was fur Motive wurden gewahlt.

Wie wurde im zeitlichen Verlauf
abgerufen.

Wer hat die Abrufe getatigt, interne
Mitarbeiter oder externe Kunden.

Wo auf der Karte wurden Objekte
abgerufen.

Nahere Informationen finden Sie
auch hier Uber das€@ .

10



02 UberSiCht ﬂ)IIBINSTITUT
Timing

Dauer bis zur Kontaktaufnahme Download WMA nach mehr als 7 Tagen
Auswertung Ubersicht @ Erste Kontaktaufnahme @ Langfassung 2 6 84%

Wohnmarktanalysen wurden erst nach iiber einer Woche oder nie abgerufen. % aller Abrufe

o Unter diesem Reiter finden Sie

2 Auswertungsgrafiken zu Ihren

% Kontaktaufnahme spéter als 7 Tage Aba rbe itu ngsze ite n-

2
31 100%

T o T b4 = » S e e Kontakte wurden nie ader erst nach Gber einer Woche kontaktiert. % aller Abrufe W| e |a nge be n Ot|ge n S|e un d | h re
Zeit bis zum Abru! . . .
31 Kontaktaufnahmen sind nicht oder nach mehr als 7 Tagen erfolgt KOl | ege ﬂ, b IS eln KU n d e kO ﬂta kt| e I’t
26 Langfassungen wurden nicht oder nach mehr als 7 Tagen abgerufen ( a nge I’Ufe n) W| rd Od er e| ne

Langfassung gesichtet wird?

Bearbeitungsdauer

2500h

In der Regel ist ein Zeitraum von
max. 24 Stunden bis ein Kunde
angerufen und die Langfassung
zum entsprechenden Objekt
gesichtet wird optimal.

2000h

B Reporting / Timing i
.

500h

@ st ortskcaunatme @ Ll Dauer bis Weiterleitung
High

ighcharts.com

E Dauer bis Anruf Dauer bis Termin Dauer bis Weiterleitung

2 Minimum 1Tage  Minimum 1 Wochen  Minimum 2 Wochen
Com Mittel 2 Monate  mittel 1 Monate  wmitel 3 Monate
sl Maximum 6 Monate Maximum 8 Monate Maximum 6 Monate

T

1



03 WOhnmarktanalysen ﬂ)IIBINSTITUT

Die Wohnmarktanalyse Liste / Lead-liste

Innerhalb der 180 Tage DSGVO

Einzelabrute Kontaktfrist haben Sie die Moglichkeit,
die Kontaktdaten des Kunden aus dem
Cockpit zu exportieren und diese direkt

31 Ergebnisse in Tabelle durchsuchen

WMA D3 Tel  EMail PLZ$  Ort Abrufdatum$  Motiv $ Richtwert$  Kontaktfrist3  Léschung  Bearbeiter Status Notiz  Export , h b h d C
> x 24388 x - 21147 Neugraben-Fischbek 10.10.2019 Bausparen 487.200€ = x Thea Kelputh Kein Interesse x in Inren bestehenden CRM-Prozess zu
> & 324376 J  fachneider@@schneiderpostfachner 54206 Trier 10102019 Nur bewerten 420.100€ - @ Sabrina Politzer an CRM Gbergeben » = u b e rfU h ren. Dies ge ht emnze I no d er d e
> x 324371 X - 50999 Kain 10.10.2018 Wehnung vermieten 996,500 € - x n.saleh Kein Inzeresse x gesa mte |_| ste.
> X 324334 X = 66129  Saarbrucken 10.10.2019 Finanzieren 435.400€ = x n.saleh Kein Interesse x
> x 324324 X 55131 Mainz 10.10.2019 Wohnung misten 198,500 € x n.saleh Kein Interesse x N ac h 1 8 O Ta ge n KO Nnta ktfr ISt we rd en d e
> &  2JB J gabifink@finkmailde 60437 Nieder Eschbach 0.10.2019 Wohnung mieten 641,500 € = o - unbearbeitet = Personendaten aus der Leadzeile
> & 323372 J hbersch@gmoil.com 76307 Karlsbad 09.10.2019 Kaufen 399.600 € = @ unbearbeitet = ano nym |S i ert. O bJ e ktd aten un d Statu S
> X 323373 x 04668 Orterwisch 09.10.2019 Nur bewerten 134.400€ - x Alexander Hewenbach Kein Interesse x . N . . . .
Eintrage bleiben rein informativ stehen.
> X 321439 o dieter.p.stroebel@wib.net 66129 Saarbriicken 07.10.2019 Kaufen 456.000 € m o unbearbeiter m
> & 321412 J hawinter39@giunet 53178 Bonn 07.10.2019 Verkaufen 470800€ [ ] [} Alexander Hezenbach an CRM iibergeben r = . . . .
Hat ein Kunde bei seinen Eingaben der
> & 321373 J  peterheimelich@heimeimail.net 40229 Dusseldorf 07.10.2019 Bausparen 637.900 € = o unbearbeitet m . . | | . b \ .
> & 321372 J  dirkmattern@matternmail.net 28719 Bremen 07102019 Kaufen 322600 € =3 ] unbearbeitet 2] We rbee Inwi |gU ng ere ltS ZUgeSt' m mt’
> x 317195 X 14770 Brandenburg an der Havel 30.08.201% Nur bewerten 7.496.100€ |: e x entha |t daS KO nta ktfHSt Feld ke| nen
> & 317193 niklasbenjamingerber@gerberpostde 91233 Neunkirchen 30.00.2018 Sonstiges s15¢ =3 T Max Makler Telsfonnummer angezsizt [ = E i ntrag, d a S | e d en KU n d en un b eg renzt

kontaktieren konnen, bis er die
Einwilligung wiederruft.

""""""" Bitte beachten Sie:

S — — Die Filtereinstellungen der
Wohnmarktanalysen Liste mUssen
separat von der Ubersichtsseite
aktualisiert werden.




03 Wohnmarktanalysen

Die Wohnmarktanalyse Liste / Lead-liste

Einzelabrufe

31 Ergebnisse in Tabelle durchsuchen

WMA D% Tel  E-Mail PLZ$  Ort% Abrufdatum$  Motiv $ Richtwert$  Kontaktfrist$  Léschung  Bearbeiter Status & Notiz  Export
> x 324388 X 21147 Neugraben-Fischbek 10.10.2019 Bausparen 487.200 € x Thea Kelputh Kein Interesse x
> & 324376 J  fischneider87@schneiderpostfach.net 54296 Trier 10.102019 Nur bewerten 420.100€ = ] Sabrina Politzer an CRM ibergeben r m
> % 324371 X 50999 Kain 10.10.2019 Wohnung vermieten 996.500 € x n.saleh Kein Interesse x
> % 32433 % 66129 Ssarbriicken 10.10.2019 Finanzieren 435.400 € x n.zsleh Kein Interesse x
> x 32434 X 55131 Mainz 10.10.2019 Wohnung mieten 498500 € x n.=sleh Kein Interesse x
> & 323943 J  gabifink@finkmail.de 60437  Nieder Eschbach 00.10.2019 Wohnung mieten 641.500 € [ 45 | [i] unbearbeitet m
> & 323378 J  hbarsch@gmoil.com 76307 Karlsbad 09.10.2019 Kaufen 390,600 € = 1] unbearbeitet 2]
> % 323373 X 04668  Orterwisch 09.10.2019 Nur bewerten 134,400 € x Alexander Hewenbach Kein Interesse x
Partner Bestand / Neubau
Bitte Partner wahlen v Alle
Zeitraum Datenschutz
it wihien B Personenbezogene Daten mit exportieren, sofern méglich (Bitte beachten Sie die EU-DSGVOY)
Von Bis M
25002018 10.10.2019 W verkaufen W Kaufen
B wohnung vermigten B wohnung misten
; T B Finanzieren F0sparen
rreme [ Bxerne B sonst: B urbewerten
Ale W ErbenNererben W Versichern
Marketingmalinahmen
B Zeige nur Daten mit erteilter Benutzerfreigabe
Einzelabrufe
31 Ergebnisse in Tabelle durchsuchen
WMA D3 Tel E-Mail PLZ$ Ort$ B¢ Status $ ToDo Export

Abrufdatum Motiv $

Richtwert  Kontaktfrist  Léschung

u) [IB INSTITUT

Die gesamte Wohnmarktanalyse Tabelle
kann pro Spalte auf- und absteigend
sortiert werden.

Manuell geldschte Leads bleiben aus
statistischen Grunden auch in der Liste
erhalten, diese Wohnmarktanalyse und
die entsprechenden Personendaten
konnen jedoch nicht mehr eingesehen
werden.

Interne (Mitarbeiter) und externe Abrufe
(Endkunden) kdnnen rausgefiltert
werden

FUr weitere spezifische
Bearbeitungswunsche der Liste kann die
gesamte Liste in Excel exportiert und
individuell bearbeitet werden.

| 13



03 Wohnmarktanalysen
Kontaktdaten der Abrufer

Einzelabrufe

31 Ergebnisse in Tabelle durchsuchen

WMA  ID# Tel  EMail
> x 24382 x
v & 24378 J

Personenbezogene Daten

Florian Schneider
f.schneider87@schneiderpostfach.net

o Telefonnummer abrufen

f.schneider87@schneiderpostfach.net

Objektdetails

Neuwiese 11
54296 Trier

Hauser
Einfamilienhaus

Baujshr 1969

Motiv: Nur bewerten

PLZS

21147

54286

Orts

Neugraben Fischbek

Trier

Abrufdatum $
10.10.2019

10.10.2019

Wohnmarktanalyse

‘WMA-ID: 324376
Stichtag: 10.10.2019

Richtwert: 489.100 €
& WMA Langfassung herunterladen

& WMA Kurzfassung herunterladen

Motiv $ Richtwert $ Kontaktfrist $ Laschung

487.200€ - x

489.100€ = @

Bausparen

Nur bewerten

Kontaktfrist
Automatische Loschung in 46 Tagen
i Loschantrag stellen

Uberleitung an: -
Uberleitung vom: 2019-10-23 12:52:50

& Datenschutz verlangern

Automatischer Mailversand deaktiviert

Bearbeiter Status $

Thea Kelputh Kein Interesse

Sabrina Politzer an CRM iibergeben

Status

Zuletzt bearbeitet von: Sabrina Politzer
Zuletzr bearbeitet am: 04.12.2019

Telefonnummer angezeigt
I Notiz bearbeiten

> An CRM tibergeben / Auftrag

> Kein weiteres Interesse

» Bearbeitungsprotokoll cinsehen

@ Datensatz ist ein interner Abruf

Notiz

Export
x

L
£ RSN o o IR

u) [IB INSTITUT

Uber das WV Icon erhalten Sie detaillierte
Informationen zu einzelnen Kunden/ Leads der
Liste.

Sie kdnnen auch direkt auf ¢ die Telefonnummer
ermitteln und den Kunden anrufen.

Zu jedem Lead konnen Notizen erstellt werden,
um den Bearbeitungsstand zu dokumentieren

14



03 Wohnmarktanalysen

Marketingzustimmung

Einzelabrufe

31 Ergebnisse in Tabelle durchsuchen

WMA  ID#
> x 324332
v & 324278
Personenbezogene Daten

Florian Schneider

Tel  E-Mail
x
o f.schneider87@schneiderpostfach.net

Objektdetails

Neuwiese 11
54296 Trier

f.schneider87@schneiderpostfach.net

o Telefonnu

mmer abrufen

Einfamilienhaus
Baujshr 1969

Motiv: Nur bewerten

PLZS orts Abrufdatum $
21147 Neugraben-Fischbek 10.10.2019
54286 Trier 10.10.2019

Wohnmarktanalyse

‘WMA-ID: 324376
Stichtag: 10.10.2019

Richtwert: 489.100 €

& WMA Langfassung herunterladen

& WMA Kurzfassung herunterladen

Motiv $

Bausparen

Nur bewerten

Richtwert $

487.200€

489100 €

Kontaktfrist

Kontaktfrist $

Automatische Loschung in 46 Tagen

@Les

chantrag stellen

Uberleitung an: -
Uberleitung vom: 2019-10-23 12:52:50

& Datensch

utz verlangern

Laschung

x

Bearbeiter
Thea Kelputh

Sabrina Politzer

> An CRM tibergeben / Auftrag

X SFP Landingpage

» Bearbeitungsprotokoll cinsehen

Datensa

z ist ein interner Abruf

u) [IB INSTITUT

Marketingzustimmung andern:

Die Datenschutzerklarung, der ein Abfrager bei
Nutzung der Wohnmarktanalyse zustimmt, stellt
keine Werbeeinwilligung dar. Der Kunde darf somit
nur in Zusammenhang mit der Wohnmarktanalyse
und der Erlauterung dieser kontaktiert werden.

Uber die SFP Landingpage kénnen Sie eine
nachtragliche Werbeeinwilligung einholen. Der
Kunde erhalt eine Email zur schriftlichen Bestatigung
der Werbeeinwilligung. Sobald diese erteilt wurde,
wird der Status im ErfolgsCockpit automatisch
angepasst.

15



04 Der Kampagnenfilter b & st

So filtern Sie gezielt nach einzelnen Eigenschaften

Im Kampagnenfilter konnen Sie
Filter Kampagnenfilter nach Ve rSChledenen
Kunde Objekttyp Wahlen Sie hier relevante Modernisierungsstande aus. Zum Beispiel alle Abrufe bei denen Dach oder Dammung seit mehr als 10 Jahren Sa n i e rU ngsgra d e n fi |te rn U n d S i C h

nicht modernisiert wurden.

Bite Kunden wien RS — . beispielsweise nur jene Objekte

Modernisierung: Dacherneuerung Modernisierung: Dammun, - . .
Beand  Nesbos anzeigen lassen, die
Ezal/ Alle v Ezal/ Al v . .. . . .
. sanierungsbedurftig sind. Eine tolle
Modernisierung: Fenster & Aulientaren Vodernisierung: Heizung . . .
o o Mdglichkeit, dem Kunden einen
al e v ral e v . . .
Bitte wahlen - ., Personenbezogene Daten mit exportieren, sofern méglich # ® Fl na nzleru ngsplan ZU r Sanleru ng
(Bitte beachten Sie die EU-DSGVOY Modernisierung: FuBbaden Modernisierung: Innenwands & Tiren Se|ner |mmOb|||e VOFZUSCh|a en
Von Bis Mosive Egal /Al . Egal/ Alle . . . .. g
01.02.2020 26.02.2020 W verkaufen B kaufen Uﬂd eline akt|ve Sta rkU ﬂg |hreS
M Wohnung vermisten B wohnung misten Medernisisrung: Bad Modernisierung: Elekeroinssallation . . .
— B aneren B oausoaren internen Cross-Selling Potentials.
mieme / Externs M sonstiges B Nurbewerten Egal / Alle M Egal / Alle M
B c=rben/Vererben B versichern

Alle v
MarketingmaBnahmen

8 Zeige nur Daten mit erteilter Benutzerfraigabe

Bitte beachten Sie:

Hier erscheinen nur jene

Abrufe/Leads, die bei den ersten

Eingaben neben der Einwilligung
zur Erstkontaktaufnahme auch

zusatzlich ihre Marketing-

Einzelabrufe

WMA D% Tel E-Mail PLZS Oorts Abrufdatum % Motiv ¢ Richtwert $ Kontaktfrist & Léschung Bearbeiter Status & Notiz Expurl N
s b s 0 e vt e @B s ® zustimmung gegeben haben, oder
> & 411109 o g-schaubruch@t-online.de 35209 Nackenheim 04.02.2020 Sonstiges 195.100 € [ ] o Telefonnummer angezeigt m= te | efO ﬂ |SC h d e r We |te re ﬂ
N S - - - (55850 R 2 - = Kontaktaufnahme zugestimmt

haben.

16



05 Onboarding Prozess

Die wichtigsten Aufgaben fur einen erfolgreichen Start

Rollen filtern

W Mitarbeiter / Nutzer
B Leiter Kunden Service Center
B Projektleiter

Phase 1// Planung

Zeige Details >

strategie und Jahresplanung
Zeige Detsilz >

Technische Einbindung

Zeige Details >

Interne Kemmunikation

Zeige Details >

W Markating

W Leiter Privatkundenberatung

W Sank/nstitut

Prasentation fir den Kreis der Entscheider

iib

Leiter Kunden Service Center  Medialer Vertrieb.

Leiter ili i Leiter Priy
Vorstande

Vertriebssteuerung  Medialer Vertrieb  Marketing

Leiter ili | Leiter Priy

Leiter Kunden Service Center.

Phase 2 // Einfuhrung

W medialer vertrieb
W Leiter Immobilienabteilung

W it

Auslieferung der Wohnmarktanalyse

Zeige Details »

Family & Friends Aktion

Zeige Details >

MarketingmaBnahmen

Zeige Details >

ErfolgsCockpit
Zeige Details >

Bankeninterne Schulung

Zeige Details >

Leiter

Leiter Kunden Service Center  Mitarbeiter / Nutzer
Leiter Pri

Bank / Institut

6 Unteraufgaben >

Vertriebssteuerung  Medialer Vertrieh  Marketing

4 Unteraufgaben >

Projektisiter Cockpit Nutzer

W Vertriebssteuerung
B Vorstande

Phase 3 // Laufender Betrieb

Prozesshegleitung & Controlling
Zeige Details

Interne Schulung
Zeige Detailz >

MarketingmaRnahmen

Zeige Details >
ErfolgsCockpit Controlling

CRM Controlling

i Projektleiter

4 Unteraufgaben >

Leiter Kunden Service Center

5 Unteraufgaben >

Projektleiter Medialer Vertrieb  Marketing

Zeige Details > Leiter Immobilienabteilung  Leiter Kunden Service Center

Leiter

u> [IB INSTITUT

Im Bereich OnBoarding bekommen
Sie einen Uberblick Uber offene
Aufgaben.

Was ist fur eine erfolgreiche
EinfUhrung des Preisfinders mit
allen seinen Bausteinen zu tun?
Hier haben Sie alles auf einen
Blick.

Filtern kdnnen Sie diese Aufgaben
nach verschiedenen
Zustandigkeitsbereichen.

Detaillierte MalBnahme Infoblatter
zu den einzelnen Themen kdnnen
Sie hier runterladen:

https://Www.iib-
institut.de/onboarding-sparkassen

17


https://www.iib-institut.de/onboarding-sparkassen

u) [IB INSTITUT

KONTAKT

Email service@iib-institut.de
Telefon 06202 95049 10
Adresse Bahnhofanlage 3, 68723 Schwetzingen
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